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一、移动端（智能手机端）学习操作指南

1.1、手机端登陆“华闻教育”方法一

云学堂手机端入口在“华闻教育”公众号！！！

1.1.1、扫描下图二维码，关注并登陆华闻教育公众号，移动端“华闻云学院”：

图 1、“华闻教育”公众号二维码

1.1.2、点击“云学堂”进入“华闻云学院”——“我的”（位置在右下角）——“登录”。账号为:学员身份证号

码，密码默认为“123456”，学员可以在登陆系统后修改默认密码。登录之后需要在电脑端上传头像和完善资

料（准考证需求，请务必重视！！）
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图 2、移动端“华闻云学院”登陆界面

1.2、手机端登陆“华闻教育”方法二

打开微信小程序，搜索“华闻教育”点击后可直接进入在线学习界面

1.3、移动端在线学习
1.3.1、登录到在线学习界面后，选择“我的课程”——“进入班级”——选择课程，开始学习：
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图 3、开始学习
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1.3.2、强调：移动端学习过程中，系统也具备防挂机机制：长时间未操作屏幕或课程播放过程中

切换到其他界面，后台会弹出“点击确定，继续播放”并暂停视频（如下图），请点击“确认”继续进行学

习，否则我们认为您已临时离开，退出视频播放，这段时间将不会计入您的学习时间。

图 4、移动端“防挂机”机制

1.4、移动端“模拟练习”
学员完成所有培训课程内容后，回到移动端首页，点击“我的课程”——“结课考试”——“参加考试”，

系统会根据学员视频学习完成 100%的情况下才能允许做模拟练习进行复习。
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图 5、模拟练习
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1.5、华闻公众号的功能介绍

图 6、”华闻教育”功能栏

①华闻云学院手机端入口。

②培训复习题库（选择自己所报对应专业下载题库）。

③每场考试在发布考试通知后可根据学员名字在线查询考场和座位号，附考场导航。（限福

州考区，其他地区的考生请关注协会通知）

④华闻教育提供的其他考证服务

⑤相关的公告文件。
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1.6、华闻教育培训行业 qq 交流群
如有培训学习相关问题，可以添加客服 qq 号：21178084 咨询，或者加入行业交流群：福建工程

监理业务培训群，群号：891687852，加入群里联系技术人员，会尽快回复。

二、网页版（PC 端）操作说明

2.1、PC 端登陆“华闻云学院”

2.1.1、打开浏览器，在地址栏输入 https://kh.hua-edu.com/，并访问“华闻云学院”线上培训网站。

备注：浏览器（Google 浏览器， 360 浏览器，此处演示为Google 浏览器）可能存在部分学员电

脑版本比较低，IE 还是旧版的情况，会有些不一样，一般可以用比较常见的谷歌、360 浏览器代替。

图 8、华闻云学院首页

2.1.2、输入账号、密码，账号为学员身份证号码，密码默认为“123456”，学员可以在登录系统后修

改默认密码。

https://kh.hua-edu.com/
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图 9、身份证号码登陆

2.1.3、首次登陆上传个人照片以及完善各项资料（注意：请使用个人真实证件照避免后期打印准

考证的信息错误，造成不必要的麻烦）
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图 10、个人中心

图 11、个人信息页面

图 12、点击上传个人证件照
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图 13、点击上传证件照

图 14、点击确定上传证件照
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2.2、PC 端在线学习
2.2.1、登陆“华闻云学院”，首页如下图 15，并点击“个人中心”：

图 15、华闻云学堂内部首页

2.2.2、进入“个人中心”后页面如下图 5，点击“我的课程”——“继续”：

图 16、我的课程
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2.2.3、继续后如下“图 17”，点击“开始学习”，开始学习培训课程，需注意：全部课程学习进度均达

到 100%才算学完。

图 17、开始学习

2.2.4、章节页面详情，点击视频，开始观看学习：

图 18、开始观看课程

2.2.5、视频播放过程中，长时间未操作屏幕或课程播放过程中切换到其他界面，后台会弹出“随机

暂停提示”并暂停视频（如下图），请点击“确定”继续进行学习，否则我们认为您已临时离开，这段时

间将不会计入您的学习时间。
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2.3、完成课程，打印准考证
所有课程 100%学习完成，点击左侧“学习证明”菜单，找到已学习完成的课程，点击右边“选择”，

查看并打印点击打印准考证；

图 19、学习证明

**打印前先检查个人头像是否是本人清晰的证件照**
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图 20、电子版“学习证明”
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2.4、PC端“模拟练习”
学员完成所有培训课程内容后，回到右上角头像的个人中心，点击“我的课程”——“结课考试”——“参

加结课考试”，系统会根据学员视频学习完成 100%的情况下才能允许做模拟练习进行复习。

三、联系方式
“华闻云学院”使用过程中有任何疑问，请与平台技术支持联系：

联系电话：0591-88058024、87432767（周一至周五，8:30-17:30）

其他时间段请联系：137-0698-7180（石工）

或者添加QQ群：891687852，进培训群进行咨询。
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四、常见问题以及解决方法

4.1 登陆不进去，一直显示账号密码错误。
①账号密码都不对：请确认自己的培训班名称和批次，一般是该培训班还未开班，未创建账号，

请等候开班通知；

②密码不对：确认自己的账号是否输错（身份证带英文字母），若还是显示错误请联系技术人员

重置密码。

4.2 照片
①头像必须是合规的证件照，红底白底蓝底的半身照。

②头像的证件照是作为准考证的照片，请认真对待。

4.3 为什么视频播放不了？为什么登录之后页面显示空白或者没有看到我的课程？为什么

更换了浏览器还是登陆不上去？
①该问题一般存在在电脑访问 PC 端培训平台，可以通过重新打开页面登录刷新或者更换浏览器

（推荐谷歌浏览器）

②更换浏览器依旧没效果，一般是把更换搜索引擎当作更换浏览器。更换搜索引擎浏览器内核没

有改变（可以理解为一副中药（浏览器）没效果，换了水（搜多引擎）重新煮，这副药依旧还是没变，依旧还是没效

果）区分搜索引擎和浏览器：

搜索引擎：
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浏览器：

4.4 什么时候考试？考试多久？考什么题型？怎么复习？如何查询自己考试名单座位表？
①考试时间请关注协会通知时间，以协会通知时间为准，请务必提前认真阅读通知，熟悉考场路

线。

②考试当天离开考前四十分钟开始登记进入考场

③考试内容有：单选、多选、判断、案例。

④考试复习请关注“华闻教育”公众号，底部菜单栏的“监理培训复习题”。

⑤考试名单请查看协会考试通知，考场座位号可以通过“华闻教育”公众号底部菜单栏“监理考试座

位查询”在线查询个人考场教室以及座位号。（说明：限部分班次学员可查询，具体以当期培训班相关通知

为准。）

4.5 如何来电咨询？
①首先明确自己培训班的全称，例如：xxx 年第 X 期第 X批福建省人防工程监理从业人员（监理员）

岗位培训班 或者 xxx 年福州市建设监理协会第 X期监理员岗位培训第 X班。在咨询问题是准确说出自己参

加培训班名称以便更好解决学员问题。

②学员咨询先想清楚想问的问题，勿出现模糊词语，比如：就是这样、那样、应该，好像。若不

清楚自己的问题请参考《操作手册》第四部分的常见问题。
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4.6 其他问题请关注华闻教育公众号和发布的文章或者咨询报名协会。
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